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1. Raiteas Cathaoirligh

De réir Alt 33(2) den Acht Arachas Slinte, 1994, t4 4thas orm Tuarascéil Bhliantdil agus Cuntais den
Udaras Arachas Slainte (“an tUdaras ") a chur i lathair don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2003.

Bliain chinnitnach ab ea i don Udaréas an bhliain seo caite agus bhiomar in ann sinn féin a bhund mar
fhiorghuth laistigh den tionscal tri obair chrua agus Usaid éifeachtdil acmhainni. Bliain mhdr le ra didinn
de bhithin gur tugadh an Scéim Cothromu Fiontair os comhair Thithe an Oireachtais a bhi scridaithe ag
an Choimisitn Eorpach cheana, nior chuir siad ina coinne, agus thdinig si i bhfeidhm ar 1 Idil, 2003.

Is den chéad tréimhse sé mhi idir 1 il go dti 31 Nollaig, 2003 a bhaineann na chéad torthai faoin
Scéim agus ghlac an tUdaras iad faoi 30 Eanair, 2004. | ndiaidh duinn cuid mhér ama, iarrachtai agus
acmhainni a chaitheamh le dha bhliain anuas ag déanamh réidh dér rél suntasach maidir le cothromd
fiontair, tdimid ag duil go mdr leis an rél sin a chomhlionadh go gairmitil agus go muinineach in am is i
dtrath.

Gnothais Chlaraithe

Lean an tUdaras lena fheidhmeanna reachtila agus a fhreagrachtai a chomhlionadh maidir le clari
gnothais sochair sldinte a sholdthraionn drachas slainte priobhdideach.

Le linn 2003, sholathair foireann an Udaréis achoimri go mion ar an reachtaiocht agus ar ghnéithe eile
an mhargaidh d'bhair iontrlaithe nua. T4 an tUdards déchasach go dtiocfadh arachairi eile trachtala
isteach sa mhargadh Eireannach i 2004, mar chreideann sé gur féidir leis an iomaiocht sa mhargadh
Eireannach bheith ina bhuntaiste don tomhaltdir.

Cothromdu Fiontair

Le linn 2003, lean an tUdarés leis ag ullmht do theacht isteach na Scéime Cothromu Fiontair agus dé
bharr bualadh le harachdiri chun a riachtanais faoi thorthai toilte faoin Scéim. Conarthai substaintitla a
bhi iontu agus bhi an tUdards san it chun treoir chuimsitheach a sholathair don mhargadh agus, go
direach, do phairtithe leasmhara eile tri fhoilsiti dhd dhoiciméad, a thairiscionn treoir de chursai
ginearalta agus den taobh sainitil den scéim cothromaithe fiontair. T4 siad beirt ar fail ar ar lionldithrean
www.hia.ie.

Leasa Tomhaltdra

T4 an tUdarés geallta don leas is fearr do thomhaltdiri mar phrionsabal treorach d& ghniomhartha.
D'fhoilsigh an tUdarés a chéad taighde neamhspleéch in Aibrean 2003 faoin mhargadh &rachas slainte, a
léirigh roinnt diothachtai le solathair eolais sa mhargadh. Thug an tUdarés céimeanna le dul i ngleic leis
na diothachtai seo agus leanfaidh sé leis abhar tosaiochta a dhéanamh dibh.
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lomaiocht

Ag teacht ar chinneadh don Udarés maidir le moladh ar chothromd fiontair is ga dé aird a thabhairt ar
leibhéal iomaiochta idir gnéthais arachas slainte priobhaideach. Chuige sin, choimisitinaigh an tUdaras
taighde 6 mhérchomhlacht sainchomhairlitichan eacnamaiochta. Sholéthair an taighde eolas Usédideach
ddinn i gcomhthéacs phrdiseas &r gcinnteoireachta maidir le cothromd fiontair agus ta sil ag an Udaras
go mbeidh siad in ann an taighde seo a fhoilsit agus a phréiseas breithnituchain déanta.

Concluid

Ba mhaith liom mo bhuiochas a dhéanamh lenar gComhaltas Udarais uile as a ngealltanas agus as a n-
ionchur ar &r gcruinnithe le linn na bliana.

Is bliain i seo inar thégamar &r nddshraith l&idir agus inar fhorbraiomar ar saineolas trasna réimse abhar
bainteach.

Thar ceann an Udarais, ba mhaith liom buiochas a ghabhéil leis an Aire, Micheal O’Mairtin T.D. agus
oifigi ina Roinn as a dtacaiocht le linn na bliana.

Sa deireadh ba mhaith le Comhaltai an Udarais buiochas a ghabhail leis an Phriomh-
Fheidhmeannach/Chléraitheoir, an tUasal Diarmuid O'Riain agus an fhoireann as a ngealltanas agus as a
ndiongbhailteacht do spriocanna agus aidhmeanna an Udaréis fud fad na bliana.

A<D Whoef

An tOllamh Alasdair Mac Conchoille
Cathaoirleach

6 Aibrean 2004
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2. Comhaltai agus Foireann an Udarais

An tOllamh Alasdair Mac Conchoille (Cathaoirleach)
lar-Ollamh sa Mhatamaitic Fheidhmeach
Comhalta Oinigh de Chumann Achtdiri in Eirinn

Ainmnithe agus ceaptha ag an Uasal Micheal O’Mairtin T.D., Aire Sldinte agus
Leanai ag leandint comhairlitichdin le heagraiochtai ionadaiocha bainteacha.

An Inion Maire Ni Dhdill
Sainchomhairleoir Eacnamaioch agus Gné

Ainmnithe agus ceaptha ag an Uasal Micheal O’'Méirtin T.D., Aire Sldinte agus
Leanal.

An tUasal Tom Greene
Cuntasoir

Ainmnithe ag Oifig an Stidrthéra Gnéthai Tomhaltdiri agus ceaptha ag an
Uasal Micheal O’Mairtin T.D., Aire Slainte agus Leanai.

An Inion Anne Maher
Priomh-Fheidhmeannach, An Bord Pinsean

Ainmnithe agus ceaptha ag an Uasal Micheal O'Mairtin T.D., Aire Slainte agus
Leanal.

An tUasal Aodan O’'Domhnaill
Priomh-Achttire, Cuideachta Arachais Angla-l.-‘ireannach
Combhalta de Chumann Achtdiriin Eirinn

Ainmnithe ag Cénascadh Arachais Eireannaigh agus ceaptha ag an Uasal
Micheél O’Mairtin T.D., Aire Slainte agus Leanai.
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Foireann Bainistiochta

Is é a leanas foireann bainistiochta an Udarais:

Priomh-Fheidhmeannach/Claraitheoir

An tUasal Diarmuid O'Riain

Bainistiocht

An Inion Imelda Ni Ghallchéir — Bainisteoir Ctrsai Corparaideacha /
Runai don Udarés

An tUasal Liam O'Sluaghain — Ceannaire Seirbhisi Comhlionta

An tUasal Briain Tornéir — Ceannaire Taighde/Seirbhisi Teicnitila

T4 oifigi an Udardis Arachas Slainte lonnaithe ag Teach Canéla, Béthar Canéla,
Baile Atha Cliath 6. Fén: (01) 406 0080; Facs: (01) 406 0081 né info@hia.ie né
logdil ar www.hia.ie
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3. Feidhmeanna an Udarais

Bunaiodh an tUdarés ar 1 Feabhra, 2001 faoin Acht Arachas Sléinte, 1994 agus feidhmionn sé de réir
fhorélacha an achta seo, an tAcht Arachas Slainte (Least) 2001 agus an tAcht Arachas Slainte (Least) 2003
(“Achtanna Arachas Slainte"). Le chéile solathraionn siad d'fheidhmid agus rialt gné &rachas sléinte
priobhaideach in Eirinn. An tAontas Eorpach “An Triti Treoir Arachais Nach Arachas Saoil E” (*An Treoir”)” a
leagann amach na riachtanais don mhargadh inmheénach do Bhallstait maidir le harachas nach arachas
saoil &, drachas sléinte san direamh. Ligeann an reachtaiocht Eorpach seo do Bhallstdit aonair glacadh le
riachtanais ar leith ar an ddigh is cui da gcdras dleathach ndisitinta féin agus da gcdras ndisitinta cliram
slainte.

Rinneadh an Treoir a mhalartd isteach go dli na hEireann trf achtd Achtanna Arachas Sléinte a chumhdaionn
na tri phrionsabal d'arachas slainte priobhaideach, eadhon, gradu pobail, rolld oscailte agus clidach saolré
go dli na hEireann.

Is iad priomh-fheidhmeanna an Udaréis mar a sholathraitear dé sna hAchtanna Arachas Slainte:

1. torthai a tugadh d¢ faoi rialachdin cothromd fiontair a tugadh isteach a mheas agus a scagadh agus
tuairisc a ullmhu agus a thabhairt don Aire maidir le —
(a) an mheastdireacht agus scagadh seo, agus

(b) abhair a bhaineann le gné arachas slainte a dhéanamh agus imeachtai maidir le héarachas slainte
go ginearalta a cheapann an tUdarés ar chéir é a chur sa tuairisc de bharr na meastdireachta agus
an scagtha ud;

2. ardl a chomhlionadh (cur sios go mion déanta in Alt 10) maidir le cinneadh an Aire ar cé acu ba chéir
tus a chur le cothromd fiontair né nér chdir;

3. an prdiseas a bhainistit agus a riaradh ma chuirtear tus le cothromu fiontair, agus an ciste chothromu
fiontair a chothabhail agus tuarascéil bhliantdil a dhéanamh don Aire ag déanamh meastdireachta ar
oibriti na scéime do gach tréimhse 12 mi ina ndéantar iocaiochtai cothromd fiontair;

4. "An Clar Gnéthais Sochair Slainte” a chothabhail;
combhairle a chur ar an Aire (ar iarratas 6n Aire né as a stuaim féin) ar dbhair a bhaineann le:

(a) a fheidhmeanna faoi na hAchtanna Arachas Sléinte;

(b) feidhmeanna an Udaréis féin; agus

(c) érachas slainte go ginearalta;

6. monatdireacht a dhéanamh ar:

(a) oibriti na nAchtanna Arachas Sléinte;

(b) gnd arachais slainte a dhéantar; agus

(c) imeachtai drachas slainte go ginearalta.

T4 an tUdaras cumhachtaithe chun cumhacht ar bith a chleachtadh de réir mar is g4 chun a fheidhmeanna
a chomhlionadh. Is féidir leis an Aire tuilleadh freagrachtai a shannadh don Udarés mar a sholathraitear dé
sna hAchtanna.

T4 an tUdarés ag duil go mér a rél a fhorbairt agus a chomhlionadh sa ddigh go dtig leis an tseirbhis is
iomldine is fearr a sholathar don tomhaltdir.

1 An tAcht Arachas Slainte, Ordd 1994 (L& Bunaithe), 2001. (S.I. Uimh. 40 de 2001).

2 Treoir na Comhairle 92/49/CEE 18 Meitheamh, 1992 ar chomhordu dlithe, rialacha agus foralacha riarachén ag baint le
harachas direach seachas arachas saoil agus Treoir 73/239/CEE agus 88/357/CEE (an triti Treoir drachais nach arachas saoil é) a
leasd. (OJ L 228, 11.8.1992, Ich.1). Acht Arachas Slainte, 1994 (Alt 17) Rialachdin Cénach, 2001(S.I. Uimh. 255 de 2001).
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4. Acmhainni
Foireann

D'earcaigh an tUdaras iomlén foirne de naondr den chéad uair in 2003. T4 baill na foirne geallta do
sheirbhis ghairmilil a sholathar don phobal agus don tionscal.

Maoiniu

Solathraionn Alt 17 den Acht Arachas Sléinte, 1994 cin a ghearradh ar ghnéthais chléraithe a thabharfar
isteach tri rialachan chun oibritich&in an Udardis a mhaoinits’. (Is ¢ gnéthas claraithe an téarma a
thugtar ar 4rachdir slainte a dhéanann gné arachas slainte in Eirinn agus ata claraithe ar “An Clar
Gnéthas Sochair Slainte”. Cothabhdalann an tUdarés an Clar seo). Is iad na rialachin a thug an tAire
isteach in 2001 a leagann sios an méid ata le hioc ar 0.14% d'ioncam, atd le hioc ar bhonn raithilil. Ta
oibleagdid ar ghndthais claraithe sonrai d'ioncam agus uimhreacha de dhaoine 4rachaithe ar a scéim a
chur isteach. Tugtar mionsonrai ar ioncam agus ar staitistici ar an mhargadh érachas sldinte in Aguisin A.

3 Acht Arachas Sléinte, 1994 (Alt 17) Rialachdin Canach, 2000 (S.I. Uimh. 255 de 2001).
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5. Straitéis

Bunaiodh an tUdaras mar rialtéir neamhspleach don mhargadh arachas slainte priobhaideach in Eirinn.
Chun a rél seo a chomhlionadh, d'fhorbair an tUdaras a phlean oibre chun fis, misean agus luachanna a
chur san direamh.

Fis an Udardis

Is i fis an Udarais na “Leas do chédch a bhaint amach tri mhargadh drachas sldinte iomaioch a éasct agus
gradd pobail, rollt oscailte agus clidach saolré a chaomhnu”.

Misean an Udariis

Is é misean an Udarais:

A fhis a bhaint amach tri:
A mhonatdireacht agus taighde a dhéanamh ar drachas sldinte go ginearélta

A mholtai a dhéanamh ar chur i ngniomh n6é a mhalairt de ar chothromd fiontair agus scéim ar bith
cothromd fiontair a bainistiu agus a rialu

A chombhairle a chur ar an Aire faoi drachas slainte go ginearalta

A churingniomh rialachan eile bainteach mar ata forordaithe

A [easa tomhaltéiri drachas sldinte faoi ldthair agus iad amach anseo a chosaint.

Luachanna an Udardis

Ghlac an tUdaréas luachanna air le cur i bhfeidhm ina ghniomhartha. Is iad luachanna an Udarais:

A aneamhspledchas a choinnedil

A gniomhu go neamhchlaontach agus le hionracas i gcénal

A oibrid ar dhéigh ghairmitil agus éifeachtach

A adhdshldin uathula a chomhlionadh, bheith in ann glacadh le smaointe nua agus moltai' 6 gach foinse
agus bheith nudlach ina chur chuige

A trédhearcacht a choinnedil ina chuid oibre uile

A meas a bheith acu ar a dhaoine

Cuireann an tUdarés a fhis, a mhisean agus a luachanna i bhfeidhm chun caighdeéin arda agus solathar
seirbhis cailiochta a choinnedil.
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6. An Clard Gnéthais Sochair Slainte

Is é ceann amhéin d'fhreagrachtai an Udaréis nd cothabhail “An Clar Gnéthais Sochair Slainte” (“an
Clar"). Solathraionn Alt 14 den Acht Arachas Slainte go gcaithfidh 4rachdir arachais ar bith, a dhéanann
gnd érachas sléinte in Eirinn, clard leis an Udarés agus teastas a fhéil uaidh. Is g& don é&rachdir sléinte
iarraidh ar an Udarés le bheith curtha san &ireamh ar an Chlér ar bhonn bliantuil agus mionsonraf ar
scéim drachas sldinte ar bith até i bhfeidhm a shol4thair don Udarés. Scrddaionn an tUdards an scéim le
cinntit go gcomhlionann sé le gach reachtaiocht bhainteach. Nuair a mheasann an tUdards go
gcomhlionann sé seo, eisitear teastas don drachdir sldinte ag dearbhui gur féidir leis an drachdir drachas
sldinte priobhdideach, de réir théarmaf a rialacha agus a reachtaiochta bainti, a thairiscint. Ni iarrtar taill
ar son eisidint an teastais seo. Is ga d'arachdir sldinte a chuir deireadh leis an obair sna 12 mi roimhe,
cur in il don Udaras faoi seo agus bainfear an t-arachdir slainte den Chlar.

T4 dha chinedl drachdir sldinte ann. Is iad na hdrachdiri slainte na gnéthais trachtala amhail BUPA
Ireland agus Vhi Healthcare ar ga déibh glacadh le gach tomhaltéir ar mhian leis drachas sldinte
priobhdideach a fhail (faoi réir téarmai agus coinniollacha ar leith a chomhlionadh). Is scéim gairme iad
Gnéthais Shrianta go priomha, ni bhionn de bhaill iontu ach fostaithe eagraiochtaf ar leith. T4 na
scéimeanna seo faoi réir téarmaf agus coinniollacha chomh maith.

T4 na hdarachdiri sldinte ar an Chlar ar 31 Nollaig 2003 liostaithe in Aguisin B.
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7. Riald Corparaideach

Céd Cleachtais

D'ullmhaigh an tUdarés “Céd Cleachtais maidir le Rialtd An Udaréis Arachas Slainte” bunaithe ar an
“Chdd Cleachtais um Rialti Comhlachtai Stéit” eisithe ag an Roinn Airgeadais i Marta 2002. Ghlac an
tUdarés pairt ghniomhach i bpréiseas leantinach chun gach gnathamh agus treoirlinte cuf ar riald
corpardideach a fhorbairt agus a fhorfheidhmid.

Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais

Ullmhaiodh agus cuireadh na Cuntais Bhliantila do 2003 isteach d'Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste (“an AR&CC") le haghaidh inidchta. Rinne an oifig inidichadh ar na Cuntais seo agus cheadaigh an
oifig sin iad agus ta siad leagtha amach sa Tuarascdil Bhliantil seo ag Alt 18.

D'eisigh an AR&CC doiciméid ar rialt corparaideach i 2003 ag leagann amach na treoirlinte agus
caighdedin le haghaidh cuntais a chur isteach d'initichadh. Chomhlion an tUdarés na treoirlinte seo
chomh maith.

Meastnu Riosca agus Iniichadh Inmheanach

D'fhostaigh an tUdarés comhairleoiri seachtracha le hAnailis Meastinu Riosca agus Initichadh
Inmhednach ar an Udarés a dhéanamh i 2002.

Is é a bhi sa Mheastint Riosca na ceardlann inar aontaigh Comhaltai agus foireann an Udarais
eochairfhiontrai os comhair an Udarais. D'aontaigh an tUdaras an “Plean Gniomhaiochta” le dul i ngleic
le ceisteanna ag éiri as.

Rinneadh Initichadh Inmheénach ar an Udards agus rinne na Combhaltai athbhreithnit ar an tuairisc.
Léirigh an tuairisc go raibh na gnathaimh agus na meicniochtaf i bhfeidhm ag an Udarés cui agus sasdil.
T4 sé socraithe athbhreithnit a dhéanamh ar an chds seo le cinntiti go bhfeidhmionn na gnathaimh uile
laistigh de na caighdeadin riachtanacha.

Saorail Faisnéise

Cuireadh in il don Udaras go mbeidh gach comhlacht poibli faoi réir riachtanais na reachtaiochta ar
Shaoréil Faisnéise. Agus é ag ullmhu chun é seo a chomhlionadh cheap an tUdarés *'Oifigeach
Idirchaidrimh Saorail Faisnéise’ a bheidh ag déiledil go direach le ceisteanna faighte laistigh de na
hachair ama leagtha amach sa reachtaiocht. Ceapadh "Cinneaddir Saordil Faisnéise’’ chomh maith le
maoirseacht a dhéanamh ar an phrdiseas ar bhonn leantinach.

Téthar ag stil go mbeidh an tUdaréas san direamh ar an liosta de na comhlachtaf poibli i 2004.
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’l.‘
Pictidir O chlé go deis: Comhaltai an Udardis: An Inion Méire Ni Dhdill, An tUasal Aodén O’Domhnaill, An tOllamh
Alasdair Mac Conchoille, An tUasal Tom Greene agus An Inion Anne Maher.

Eitic in Oifig Phoibli

Cuireadh in itl don Udarés go bhfuil sé san ireamh ar an Sceideal mar gheall ar Achtanna Eitice in Oifig
Phoibli, 1995 agus 2001. Chomhlion na Comhaltai agus gach ball foirne bainteach an Udaris a n-
oibleagdidi de réir na reachtaiochta seo.

Straitéis Cumarsaide

Is mian leis an Udaras cur in iGl do thomhaltgiri, do na pairtithe leasmhara agus don phobal i gcoitinne
faoi na ceisteanna ag baint le harachas slainte priobhaideach in Eirinn. D'fhorbair an tUdaras Straitéis
Cumarsaide ina n-airitear rélanna agus freagrachtai an Udaréis faoi réir reachtaiocht arachas slainte agus
tombhaltdiri, agus gndthais drachas sldinte, comhlachtai gairmidla, na pairtithe leasmhara, comhlachtai
tionscail, achtdiri agus solathrairi ciiram sléinte a chur ar eolas na faoi na coincheapa amhail rollu
oscailte, clidach saolré, gradu pobail agus sochair fosta. T4 rél suntasach ag an Udarés maidir le
cothromd fiontair ar ar cuireadh sios go mion sa Tuarascail Bhliantdil seo. Rinne an tUdarés proisis
chomhairliichdn maidir le cothromu fiontair, gradu pobail agus sochair fosta. Bhuail baill foirne le daoine
aonair agus grupaf a rinne aighneachtai maidir leis na ceisteanna ar leith seo agus is féidir iad a fheiceail
ar ar lionldithredn www.hia.ie.

T4 polasai oscailteachta, comhairlitich&in agus diospéireachta i bhfeidhm ag an Udaras le péirtithe
leasmhara. Cuireann an tUdaras failte roimh chumarséid le tomhaltdiri, pairtithe leasmhara agus
pairtithe eile a bhfuil suim acu i solathar seirbhis rialtichain agus i gcomhlionadh a fheidhmeanna.
Leanfaidh an tUdaras air an polasai oscailteachta seo a chur i bhfeidhm ag dul chun tosaigh le béim ar
leasa foriomldna tomhaltéiri drachas slainte faoi réir reachtaiocht arachas slainte.
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Vé

8. Leasa Tomhaltairi

T4 leasa tomhaltiri barrthdbhachtach don Udaras. Déanann an tUdaras meastnd ar thoradh rialachan
ar bith né ar reachtaiocht nua ar thomhaltéiri. In éineacht le heagraiochtai eile a bhfuil freagrachtaf
orthu sa réimse seo, beidh sé mar aidhm ag an Udaras le cinntid go mbionn tomhaltdiri ar an eolas
faoina gcearta; go minionn polasaithe agus abhar poibliochta an clidach ar bhealach cothrom agus
compardideach; go coinnitear grddu pobail, rolli oscailte agus cliidach saolré agus go mbionn gnathaimh
chui ag solathrairi drachas slainte le déiledil le geardin chustaiméiri.

Faisnéis Tomhaltaoiri

D'aimsigh taighde a d'fhoilsigh an tUdarés in Aibrean gur ann d'easnamh suntasach faisnéise i measc
tomhaltairi rachas slainte priobhdideach. Taispedanann an taighde, go hairithe, gur beag tomhaltdir atd
ann a bhfuil tuiscint iomlén aige ar a pholasai drachas sldinte né ar a chearta mar thomhaltéir drachas
sldinte priobhdideach. De réir cosllachta bhi éifeacht dhidltach ag an easnamh faisnéise ar leibhéal
aistrithe idir drachdiri sa mhargadh. As lion na dtomhaltdiri drachas sldinte priobhdideach a d'fhreagair
an suirbhé ni duirt ach 6% gur aistrigh siad idir arachdiri riamh.

Is é bartil an Udarais d4 rachfai i ngleic leis an easnamh faisnéise:
(@) go mbeadh sé ina chuidit ag tomhaltdiri chun cinnti ar an eolas a dhéanamh faoina n-arachas
sléinte priobhaideach;
(b) go n-éascédh sé tomhaltsiri chun tairbhe a bhaint as a gcearta;
(c) go mbeadh buntaiste ann don iomaiocht sa mhargadh tri chur in idl do thomhaltdiri a éascai
atd sé ddibh le haistrit idir polasaithe; agus
(d) go mbeadh sé ina chuidit ag tomhaltdiri comparaid a dhéanamh idir pleananna.

Chuathas i ngleic leis an easnamh faisnéise seo i 2003 ar dha dhdigh:

A D'fhoilsigh an tUdarés dha bhileog faisnéise tomhaltéra i Mi na Nollag. T4 sé mar aidhm ag na
bileoga seo, dar teideal “Arachas Slainte Priobhaideach, Do Chearta, Do Roghanna” agus “Ag Roghnd
Téirge Arachas Slainte Priobhaideach” faoi seach, tomhaltdiri a chur ar an eolas faoina gcearta agus
cuidit a thabhairt déibh téirgi drachas sldinte priobhdideach a thuiscint agus a roghnu.

A Le héascl le tomhaltdiri chun téirgi arachas sldinte priobhdideach a chur i gcomparéid lena chéile,
dhréachtaigh an tUdaras doiciméad ag cur sios ar na priomhghnéithe tairgi a dhiolann Vhi
Healthcare agus BUPA Ireland i bhformaid shimpli, ghairid agus shothuigthe. Cuireadh mionsonrai an
doiciméid seo ar aghaidh chuig drachéiri i Mi na Nollag chun athbhreithnitd a dhéanamh orthu agus
i mi Eandir 2004 d'fhoilsigh an tUdarés an doiciméad.
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Athbhreithnid ar Phréisis Arachdiri

Mar chuid da shainordd chun monatdireacht a dhéanamh ar oibriti gné arachas sldinte, déanann an

tUdarés athbhreithnit ar phréisis a Gsaideann 4rachdiri agus iad ag déiledil le tomhaltéiri. Go dti seo

rinne an tUdarés athbhreithnid ar phréiseas iarratas agus ar phréiseas gearan. T4 préiseas diolachan faoi
athbhreithnit faoi lathair. Chuir an tUdaras combhairle ar arachdiri gurb é a bharil gur chéir déibh
athruithe ar leith a dhéanamh do na prdisis (d. San aireamh leis na hathruithe a mhol an tUdaras,
moltar:

A

A

Ag an diolphointe ba chdir go gcuirfeadh arachdiri soiléireacht nios fearr ar fail do thomhaltdiri
maidir le tréimhsf feithimh, agai feithimh faoi choinnioll ar ann déibh cheana, ach go hairithe. Is é
an cleachtas reatha atd ann nach bhfiafraionn &rachéiri faoi choinniollacha ar ann déibh cheana ag
an diolphointe. Ina it sin, fanann arachdiri go dti go ndéantar éileamh, ag an am seo, déanann siad
cinneadh cé acu ba ann don choinnioll ag an am nuair a dioladh an polasai né narbh ann. M4
mheasann siad gurbh ann dé nuair a dioladh an polasai didltaionn siad an t-éileamh a foc. Ba chdir
é a thabhairt faoi deara go mb'fhéidir go raibh an tomhaltdir ag foc préimheanna ar feadh roinnt

blianta agus gur cuireadh costais shuntasacha orthu ar son cdireala agus iad den bhartil go raibh an
chéireéil clidaithe agus go dtabharfar na tailli ar ais déibh. Creideann an tUdarés nach minionn siad

an cleachtas seo go sastiil, ta sé seo teimhneach agus nil sé le leas tomhaltdiri.

Ba chdir d'arachdiri céd cleachtais a thabhairt isteach faoi ghearain tomhaltdiri, ar chdir déibh é a
chur ar fail do thomhaltéiri. Dhréachtaigh an tUdarés céd d4 mhacasamhail seo agus scaip sé é ar
arachairi.

Thég an tUdards abhair imni le harachdiri faoi chleachtais ar leith nach mbeadh féirsteanach i

margadh gradaithe pobail, amhail tréimhsi feithimh a tharscaoileadh go roghnach agus sochair
bhreise a thairiscint saor in aisce né ar rataf ar lascaine do thomhaltdiri i gcomhar le polasaithe
arachais sldinte.

Lean an tUdar3s leis athbhreithnit a dhéanamh ar dbhar poibliochta agus fégraiochta eisithe ag
arachairi agus thug sé comhairle ar an gha le haghaidh athruithe mar is cui.

Cé go bhforélann siad go ndéanann an tUdarés monatéireacht ar fheidhmid na nAchtanna agus ar
arachas slainte go ginearalta ni fhoralann na hAchtanna Arachas Slainte don Udaras cumhachtai
forfheidhmithe né an chumhacht chun rialachdin a dhéanamh ach an chumhacht chun ceadunas a

bhaint d'arachdiri chun leantint le gné a dhéanamh. Da bhri sin, ma theipeann ar &rachéiri moltaf an

Udaréis a thabhairt isteach ar bhonn deonach, is gé don Udaras machnamh a dhéanamh chun tuairisc a
chur ar aghaidh chuig an Aire Slainte agus Leanai ag moladh gur chdir dé né di tabhairt faoi ghniomh.

Gearain agus Ceisteanna Tomhaltdiri

Fuarthas roinnt gearan 6 thomhaltdiri agus t4 an cheist faoi rél an Udarais maidir le gearain tomhaltdiri
faoi athbhreithnid gniomhach faoi lathair.
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Udarés Rialaithe Seirbhisi Airgeadais na hEireann (URSAE)

T4 freagrachtai ar an URSAE chomh maith maidir le leasa tomhaltéiri sa mhargadh &rachas slainte
priobhéideach. Bhuail an tUdar3s le Stidrthéir Tomhaltsiri an URSAE agus d'aontaigh an d4 rialtdir tds a
chur le hobair ar mheabhrén tuisceana a shoiléireoidh a rélanna agus freagrachtai faoi seach.

9. Ceisteanna Tairge

T4 sé tabhachtach don Udarés caighdedin a chaomhni maidir le hérachas slainte. Chuige sin, déanann
an tUdards monatdireacht ar thairgi drachas sldinte atathar & ndiol in Eirinn chomh maith le rudai eile ar
féidir leo éifeacht bheith acu ar an mhargadh &rachas sldinte priobhaideach amhail pleananna airgid
thirim an ospidéil agus polasaithe géarthinnis. Déanann sé monatdireacht chomh maith ar an déigh a
ndéantar tdirgi a fhégairt agus a dhiol agus bhi roinnt cainteanna le solathréiri drachas slainte faoi
phrdisis ghearan.

Le linn 2003 seoltar roinnt tdirgi nua ar an mhargadh, ina measc bhi an Health Manager Starter 6 BUPA
Ireland agus Plan B Excess agus HealthSteps Silver 6 Vhi Healthcare. Rinne an tUdards scradu ar
mhionsonrai na dtéirgi nua seo le leibhéal clidaigh a bhi & thairiscint a chinntid. T4 an tUdarés sasta go
raibh agus go bhfuil na tairgi seo cuf, ag comhlionadh riachtanais rialachéin na Sochair losta.

Bhi an tUdarés i dteagmhiil le hionadaithe a bhi ag gniomhu thar ceann eagraiochta ata ag pleanail
téirge nua 4rachais a sheoladh in Eirinn. Chuathas i dteagmhdil leis le cinntili cé acu ba ann do na téirgf
seo agus conarthai drachas sldinte né narbh ann déibh agus, da bhri sin, cé acu a bhi ar solathrdir clard
mar ghnéthas sochair sléinte né nach raibh. Bheadh ar an Udarés mionsonrai clidaigh eile at4 le
solathar a scridu sula dtiocfadh leis bheith sasta cé acu ba ann dé leithéid de chlidach agus conarthai
arachas sldinte né narbh ann. Faoi lthair, td an chuma sin air nach ga na téirgi seo a chlard agus
coinneofar na tdirgi seo faoi athbhreithnid.

Le linn na bliana, rinne an tUdaras athbhreithnit ar dbhar 6 sholathdiri plean airgid thirim maidir lena
dtairgf, agus bhuail sé le hionadaithe 6n Roinn Sldinte agus Leanaf agus roinnt de na soldthdiri seo, chun
ceisteanna ag éiri amach as a phlé. Faoi lathair, ni ghlactar le pleananna airgid thirim mar chonarthaf
arachas slainte, agus da bhri sin, nil siad & rialt ag an Udaras.





















































































