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Cé muid féin

Is éard ata san Udaras Arachais Slainte na
comhlacht Stait a rialaionn an margadh arachais
sldinte priobhaideach in Eirinn. Solathraimid
eolas faoi arachas slainte ata saor in aisce

agus neamhchlaonta.

Tabhair cuairt ar ar suiomh gréasain le haghaidh
eolais faoi arachas sldinte agus chun comparaid a
dhéanamh idir polasaithe arachais sldinte tri tusaid
a bhaint as ar n-uirlis chomparaide saor in aisce.
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Arachas slainte a cheannach

agus a athnuachan

Ta dha chineal drachais slainte pridbhaideach in Eirinn — drachas
sldinte priobhaideach d’othair chénaitheacha agus pleananna airgid
drachais slainte.

Is drachas é arachas slainte priobhaideach d’othair chénaitheacha a
chludaionn gach cuid de do chotais leighis n6 cuid diobh. Is féidir le
duine ar bith a bhionn ina gcdnai de ghnath i bPoblacht na hEireann
arachas sldinte a cheannach beag beann ar aois, inscne, stadas slainte
no stair leighis.

Is iad seo na priomhbhuntdisti a bhaineann leis an arachas slainte
priobhaideach:

o Cludach le haghaidh seomra leathphriobhaideach né
priobhaideach in ospidéal;

o Cladach le haghaidh seirbhisi comhairligh othar cénaitheach
mar other priobhaideach;

o Cludach eile, lena n-airitear buntaisti mathreachais, clidach
thar lear, siciatrach agus cliudach d’othair seachtracha.

Arachas sldinte - Pleananna airgid tirim Leis na pleananna seo,
soldthraitear méid airgid ata leagtha sios le haghaidh réimse imeachtai
leighis. Murab ionann is arachas slainte d’othair chdénaitheacha, ni
chlidaitear leis seo seal san ospidéal mar othar priobhdideach. Seans
go mbeidh tu dbalta suim sheasta a éileamh ar ais, ach nil an méid seo
nasctha le costas do sheala san ospidéal. Mar shampla, d’fhéadfadh sé
go mbeidh tu dbalta €50 a éileamh le haghaidh gach oiche a chaitheann
tu san ospidéal.

| roinnt pleananna tugtar airgead ar ais le haghaidh costais othar
seachtracha ar nés cuairteanna chuig an dochtuir teaghlaigh no fisiteiripe.
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An féidir le duine ar bith arachas slainte a cheannach?

Is féidir. Is féidir le daoine a bhionn ina gcénai de ghnath i bPoblacht na hEireann
arachas sldinte a cheannach beag beann ar aois, inscne, stadas sldinte né stair
leighis. Is féidir leat plean ar bith a cheannach atd ar fail ar an margadh.

Tabhair do d’aire, afach, go bhféadfadh sé tarlt go mbeidh ort tréimhse feithimh
a chur isteach nuair a cheannaionn tu drachas sldinte den chéad uair. Le haghaidh
tuilleadh eolais faoi tréimhsi feithimh, féach 9.

An féidir le harachdir diultu arachas slainte a dhiol liom né
mo pholasai a athnuachan toisc go bhfuil riocht slainte agam?

Ni féidir. Mar sin féin, b’fhéidir go mbeidh ort tréimhse feithimh a chur isteach
nuair a cheannaionn tu arachas sldinte den chéad uair né ma bhogann tu go dti
plean a chludaionn buntaisti breise. Le haghaidh tuilleadh eolais faoi tréimhsi
feithimh, féach 9.

B’fhéidir go mbeidh ort tréimhse feithimh a chur isteach nuair a
cheannaionn tu drachas sldinte den chéad uair né ma bhogann

tu go dti plean a chludaionn buntdisti breise.

————



Ta carta leighis agam. An féidir liom arachas sldinte
priobhaideach a bheith agam chomh maith?

Is féidir. Is féidir leat carta leighis agus arachas slainte priobhaideach a
bheith agat ag an am céanna. M4 fhaigheann tu atreoru 6 do dhochtuir
teaghlaigh, beidh ort an cinneadh a dhéanamh an dteastaionn uait go
gcaithfear leat mar othar poibli né mar othar priobhaideach. Ar an doigh
chéanna, ma thdégtar isteach in ospidéal thu, ni moér duit a insint déibh an
mian leat go dtdgfar isteach thu mar othar poibli né othar priobhaideach.

Cathain is féidir liom mo pholasai a chur ar ceal n6 a athra?

Go ginearalta, is conarthai 12 mi iad conarthai drachais slainte. Ni mér do
gach arachadir tréimhse shuaimhnithe 14 1a a sholathar 6n data athnuachana.
Le linn na 14 13 seo, is féidir leat d’arachéir né do pholasai a athri né a
cheald le linn seal an chonartha. D’fhéadfai go ngearrfar taille chealaithe ort.

Ta riocht slainte agam cheana féin. An féidir liom an
t-arachair a athra?

Is féidir. Ma ta an tréimhse feithimh, a chuirtear i bhfeidhm do chustaiméiri
nua, criochnaithe agat, beidh tu faoi drachas laithreach én bpointe sin le
haghaidh aon riocht sldinte a bhi agat cheana fein. Cuireann gach arachoir
tréimhsi feithim i bhfeidhm do chustaiméiri nua. Mar sin, ma thosaionn tu

an tréimhse feithimh le harachdir amhain agus ansin bogann tu go dti
arachoir eile, beidh ort an tréimhse feithimh a chriochnu leis an arachdir nua.

Ach ma bhogann tu go dti plean le buntaisti nios airde, d’fhéadfadh sé tarlu
go mbeidh ort tréimhse feithimh a chur isteach de bharr an uasghradaithe
seo. Le haghaidh tuilleadh eolais faoi tréimhsi feithimh, féach leathanach 9.

Ma bhogann tu go dti plean le buntdisti nios airde, d’fhéadfadh
sé tarlu go mbeidh ort tréimhse feithimh a chur isteach de bharr
an uasghrddaithe seo.

www.hia.ie
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Cad a tharlaionn ma bhrisim mo chludach?

Ma tharlaionn briseadh i do chlidach arachais sldinte a sharaionn

13 seachtain, d’fhéadfadh sé tarld go mbeidh ort tréimhse

feithimh, a chuirtear i bhfeidhm do chustaiméiri nua, a chur -
isteach aris. Ma ta tu 35 bliain d’aois n6 os a chionn, d’fhéadfadh DD
sé tarlu go n-aireofar ualt Pobalratu Saoil ar chostas do pholasai.

Le haghaidh tuilleadh eolais faoi tréimhsi feithimh, féach

leathanach 8.

Conas is féidir liom gearan a dhéanamh faoi
m’arachdir slainte?

M3 ta gearan agat maidir le d’arachéir né le do pholasai
arachais slainte, ba choir duit labhairt go direach le
d’arachoéir ar an gcéad dul sios. Mura dtagtar ar réiteach

tar éis duit dul i dteagmhail le d’arachdéir, ba chéir duit
teagmhail a dhéanambh leis an rialdlai dbhartha.

o Ma bhaineann do ghearan le hiosbhuntaisti, le
Pobalratu Saoil nd le tréimhsi feithimh, déan
teagmbhdil linn.

o Ma bhaineann do ghearan le hachrann maidir le héilimh,
le nés imeachta clidaigh, né ma dhiultaitear duit de
bharr reachta slainte a bhi ann cheana féin, déan
teagmbhail le hOifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean. Is cinneadh ceangailteach é cinneadh an
Ombudsman ar gach pairti mura ndéantar achomharc
ina leith chuig an an Ard-Chuirt.

o Ma bhaineann do ghearan le caighdeain seirbhise, le
neamhtheagmbhadil 6 arachairi nd le trédhearcacht, déan
teagmbhail leis an gCoimisiun um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltéiri né le Banc Ceannais na hEireann.

o Ma bhaineann do ghearan le cosaint sonrai, déan teagmhail
leis an gCoimisinéir Cosanta Sonrai.

Mura bhfuil tu cinnte cad é an rialdlai ceart chun déiledil le do

ghearan, déan teagmhail linn agus déanfaimid iarracht

combhairle a thabhairt duit.
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Praghsanna, faoiseamh

canach agus lascaini

An mbeidh tionchar ag m’aois ar chostas mo pholasai?

Ni bheidh, go ginearalta. In Eirinn is é Pobalratt Saoil an céras a Usaidtear
don arachas slainte. Ciallaionn sé seo go n-iocann gach duine a cheannaionn
polasai arachais slainte faoi leith an méid céanna beag beann ar aois, inscne,
stadas sldinte na stair leighis. Ta roinnt eisceachtai ann, afach.

o Ma cheannaionn tu drachas sldinte den chéad uair nuair ata
tu 35 bliain d’aois nd nios sine, né ma ta briseadh i do chludach
agat a shdraionn 13 seachtain fad is atd tu 35 bliain d’aois
nd nios sine, d’fhéadfadh sé tarli go mbeidh ort ualu Pobalratu
Saoil a ioc de bhreis ar chostas do pholasai. Le haghaidh tuilleadh
eolais faoi Pobalratu Saoile, téigh go dti leathanach 8.

o Maidir le paisti, ni féidir le harachdiri nios mé na 50% a ghearradh
den chostas a bheadh ar pholasai le haghaidh duine fasta.

o Ta polasai “duine 6g” ar fail do dhaoine idir 18 agus 25 bliain d’aois.

o Ta laghdu ar fail freisin do dhaoine eile:
e Seandiri a bhfuil ballraiocht shrianta acu le harachoiri.

» Daoine atd ina mbaill de scéimeanna grupa né corparaideach.
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An féidir liom faoiseamh canach a éileamh ar
m’arachas slainte?

M3 iocann tu d’arachas sldinte go direach le d’arachdir, ta faoiseamh canach
leighis ar fail ag an bhfoinse, agus cuireann an t-drachair i bhfeidhm é sin chu
costas iomlan do pholasai a laghdu. Ciallaionn sé sin go dtugtar an faciseamh
canach go huathoibrioch mar lascaine ar chostas do pholasai. Ni ga duit faoiseamh
canach a éileamh 6 na Coimisinéiri loncaim.

M3 iocann d’fhostdir as d’arachas slainte mar shochar comhchineail, gearrfar
cain ar oll-luach an chostais ata ar do pholasai. Ciallaionn sé sin go mbeidh
ort faciseamh canach arachais leighis a éileamh 6 na Coimisinéiri loncaim. Le
haghaidh tuilleadh eolais, féach www.revenue.ie.




An féidir liom faoiseamh canach a éileamh ar mo chostais
leighis nach bhfuil cludaithe faoi m’arachas slainte?

Is féidir. Ma td draachas slainte agat, is féidir leat faoiseamh canach a
éileamh ar an gcuid de do chostais leighis nach bhfuil cludaithe ag d’arachdir.
Mar shampla, ma d’ioc tu €60 as cuairt chuig an dochtuir teaghlaigh agus bhi
€20 éilithe agat cheana fein ¢ d’arachas slainte, is féidir leat faoiseamh
canach a éileamh ar an €40 ata fagtha. Ni mor duit céipeanna a choimedd de
na hadmhalacha chun an faoiseamh seo a éileamh. Le haghaidh tuilleadh
eolais, féach www.revenue.ie.

Mad ta drachas sldinte agat, Is féidir leat faoiseamh cdnach a
éileamh ar an gcuid de do chostais leighis nach bhfuil
cludaithe ag d’darachdir.

q
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Tréimhsi feithimh

Taim ag ceannach arachas slainte den chéad uair. An
mbeidh orm tréimhse feithimh a chur isteach?

D’fhéadfadh sé tarli go mbeidh ort tréimhse feithimh a chur isteach:

o Ma thégann ta arachis slainte amach den chéad uair;

o Ma imionn 13 seachtain thart 6n uair dheireanach a raibh tu
faoi arachas slainte priobhdideach.

Is iad seo na huastréimhsi feithimh do chustaiméiri nua:

Breoiteacht Breoiteacht

Timpiste a thosaionn a bhiann E"'_mh a
agus tar éis sna sé mhi bhallneann
i : lar thog ta e
ortuithe arachasa  su 5
8 thogail an t-arachas maithreachas
amach amach

www.hia.ie



Nuair a bheidh na tréimhsi feithimh seo curtha isteach agat, ni bheidh
ort iad a chur isteach aris fid ma athraionn tu chuig drachoir eile — fad is
nach mbeidh briseadh agat i do chlidach nios faide na 13 seachtain. Ma
athraionn tu an t-arachéir laistigh den tréimhse feithimh, cuirfear san
direamh an méid ama ata curtha isteach leis an gcéad arachéir agus
criochnéidh tu an tréimhse feithimh leis an drachéir nua.

Ni ga do leanai a bhfuil a dtuismitheoiri ina sealbhdiri polasai, aon
tréimhse ama a chur isteach ma airitear iad laistigh de 13 seachtain 6na
ndata breithe.

Tdim ag athru an t-arachadir no an plean. An mbeidh
orm tréimhse feithimh a chur isteach?

D’fhéadfadh sé tarli go mbeidh ort tréimhse feithimh a chur isteach:

o Mura bhfuil an tréimhse feithimh, a bhaineann le
custaiméiri nua, curtha isteach agat;
o Ma bhogann tu go dti plean ag a bhfuil buntaisti nios airde.

M3 t4 tu ag athru plean nd ag uasghradu do pholasai go dti ceann le
cludach nios airde, d’fhéadfadh na tréimhsi feithimh a leanas a bheith
ag gabhdil le haon bhuntaiste ar an bpolasai nua:

Aon bhuntaiste nios airde Buntaisti maithreachais
2 bhliain 52 seachtain

Ni chuireann na harachéiri na huastréimhsi feithimh i bhfeidhm i gcénai.
Déan teagmhail dhireach leis an arachdir chun a fhail amach cad iad na
tréimhsi feithimh a bhaineann leatsa.
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Pobalratu

Saoil

Is céras é an Pobalratu Saoil ina gcosnaionn arachas slainte nios mé do
dhaoine atd nios aosta nuair a cheannaionn siad den chéad uair é. Baineann
sé seo le daoine ata os cionn 35 bliain d’aois ata ag ceannach arachas slainte
den chéad uair.

Tugadh isteach an t-uald Pobalrata Saoil sa bhliain 2015 chun daoine a
spreagadh dul isteach sa mhargadh arachais ag aois nios odige.

o Ma td tu 35 nod nios sine agus ta arachas slainte agat cheana féin, ni bheidh
aon athru ar chostas do chuid arachais bunaithe ar d’aois.

o Ma ta tu 35 nd os a chionn nuair a cheannaionn tu drachas sldinte den chéad
uair, beidh ort 2% sa bhreis a ioc ar chostas iomlan do pholasai do gach bliain
nach raibh drachas sldinte agat idir an t-aois ata agat anois agus an bhliain
ina raibh tu 34 bliain d’aois.

Ta John 45 bliain d’aois agus ta sé ag ceannach arachas sldinte den
chéad uair. Chaith sé 11 bliain gan drachas sldinte agus é ina dhuine
fasta. Mar sin, is € 22% (11 x 2%) an t-ualt Pobalratu Saoil ata aige.

Is € €1000 an costas ata ar a pholasai tar éis faoiseamh canach a chur
san aireamh.

Olichostas an pholasai €1000 + €200 cdin = €1200
Ualu 22% 22% of €1200 = €264
Olichostas lena n-airitear an t-ualu RS

LG IETEN TR RN €1264 (€1464 ldide €200
pholasai faoiseamh canach)




Ceisteanna

Coitianta

Bhi arachas slainte agam roimhe seo. An laghdoéidh
sé seo an t-ualu Pobalratu Saoil dom?

Laghdéidh. Cuirfear san aireamh na tréimhsi roimhe seo ina raibh tu
cludaithe nuair a bheidh an t-ualt Pobalratu Saoile & riémh ag an arachéir
duit. Mar shampla, ma tda tu 40 bliain d’aois agus gan aon darachas sldinte,
ach bhi drachas sldinte agat ar feadh cuig bliana nuair a bhi tu idir 25 agus
30 bliain d’aois, bainfear clig bliana 6 d’uald Pobalratu Saoil.

Cuirfear san direamh na tréimhsi ina raibh tu cludaithe nuair
a bheidh d’ualu Pobalrdtu Saoil a riomh ag d’drachdir.

An mbeidh orm an t-ualu a ioc don chuid eile de mo
shaol?

Ni bheidh. Beidh ort an t-ualu a ioc ar feadh 10 mbliana ar a mhéad.
Cad é an t-ualu is mé ata ann?

Is ¢ 70% an t-ualu uasta atd ceadaithe. Baineann sé seo le daoine 69 bliain
d’aois né os a chionn ata ag ceannach arachas sldinte den chéad uair.
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Ni laghdoigh. Ni aithnitear aon chlidach a bhi agat mar phaiste.

Aithnitear tri bliana ma bhi drachas sldinte agat agus bhi ort é a chealu
mar rinneadh iomarcaiocht ort. Ni mér go mbainfidh na nithe a leanas
le habhar:

1. Bhi tu ag fail iocaiochtai leasa sdisialacha ndé bhi ta ag brath ar dhuine a
bhi ag fail iocaiochtai leasa sdisialacha sa tréimhse direach tar éis duit
do phost a chailleadh;

2. Bhi tu gan fostaiocht ar feadh sé mhi ar a laghad.




Ma bhi cludach agat roimhe seo ar feadh tri bliana né nios mé, ach bhi
ort é a chur ar ceal, aithnitear aon tréimhse gan cludach a thosaigh ar né
tar éis 1 Feabhra 2019. Is é sé mhi an tréimhse cltdaigh is It a aithnitear.
An tréimhse is mo a aithnitear na tréimhse sé mhi, né nios mé na sé mhi,
ach nach sdraionn tri bliana.

Ni ga go mbeidh na tréimhsi sé mhi seo comhleantnach, ach nuair a
shuimitear iad, ni coir go sardfar tri bliana gan drachas. Faoin fhordil seo,
is cuma cén fath ar chuir td an t-arachas ar ceal.

Is féidir. Ta briseadh 13 seachtain ceadaithe agus ni bheidh aon tionchar
aige ar d’uald Pobalratu Saoil.

Cuirfidh. Cuirfidh gach drachdir an t-ualt Pobalratu Saocil i bhfeidhm
ina bpleananna arachais sldinte othar cénaitheach

M3 athraionn tu an t-arachdir, ni bheidh aon tionchar aige sin ar

d’uald Pobalratu Saoil. Ma ta ualu Pobalrdtu Saoil 4 ioc agat le hdrachoir
amhain agus ansin athraionn td an t-arachdir, leanfaidh td ort é a ioc leis
an arachair nua.
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An airitear pleananna airgid tirim san ualu

Pobalratu Saoil?

Ni diritear. Ni airitear ach pleananna arachais sldinte othar cénaitheach
san ualu Pobalratu Saoil. Ni laghddidh pleananna airgid tirim an t-uald
Pobalratu Saoil atd agat ar chor ar bith. Ciallaionn sé seo fiu ma ta plean
airgid tirim agat agus athraionn tu go dti plean arachas slainte othar
conaitheach, beidh ort uall Pobalratu Saoil a ioc ma cheannaionn tu
arachas priobhaideach den chéad uair agus ma tu 35 bliain d'aois né os
a chionn. Ni bheidh ort an t-ualt Pobalrdtu Saoil a ioc ma cheannaionn
tu plean airgid tirim. Mar shampla, ma cheannaionn tu plean airgid tirim
agus tu 75 bliain d’aois, iocfaidh ti an méid céanna is a iocfaidh duine
atd 25 bliain d’aois.

Féach ar suiomh gréasain le haghaidh eolais faoi arachas
sldinte agus chun comparaid a dhéanamh idir polasaithe
arachais slainte ag baint usdaide as ar n-uirlis chomparaide
saor in aisce.
www.hia.ie
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Teagmhalaithe usdideacha

An tUdaras Arachais
Slainte

(01) 406 0080

Irish Life Health (01) 562 5100

Laya Healthcare (021) 202 2000

Vhi Healthcare (056) 444 4444

HSF Health Plan 0818 473 473

An Coimisitin um
lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltdiri

(01) 402 5555

An tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean

(01) 567 7000

An Bord um Fhaisnéis 0818 07 4000

do Shaoranaigh

www.hia.ie

info@hia.ie
www.irishlifehealth.ie
heretohelp@irishlifehealth.ie
www.layahealthcare.ie
Online contact form
www.vhi.ie

info@vhi.ie

www.hsf.ie

customer@hsf.ie

Www.ccpc.ie

ask@ccpc.ie

www.fspo.ie

info@fspo.ie
www.citizensinformationboard.ie
info@ciboard.ie

eolas@ciboard.ie

le do chas féin.

Is treoir ghinearalta amhdin é an leabhran seo. Ni téacsleabhar
dli é nd achoimre ar na nithe a d’fhéadfadh a bheith ag baint
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An tUdaras Arachais Slainte
Teach Lana Beaux
Sraid Mercer iochtarach
Baile Atha Cliath 2
D02 DH60

www.hia.ie
info@hia.ie
(01) 406 0080




